
 

 

N O T F A L L - H O T L I N E - U K R A I N E   
Unsere Hotline bietet geflüchteten und fliehenden Roma aus der Ukraine Hilfestellung in der 

Bewältigung ihrer alltäglichen Probleme, Nöte und Sorgen. Diese können um rechtliche, soziale, 

aber auch alltägliche Gegebenheiten des Aufenthalts, der Unterbringung, der sozialen 

Leistungen, der gesellschaftlichen Teilhabe und auch erlebter Diskriminierung kreisen. Anliegen können 

in den Sprachen Romanes, Ukrainisch, Russisch und natürlich Deutsch vorgebracht 

werden. Wir bieten telefonisch sowohl eine Verweisberatung als auch eine 

Sprachmittlung an und richten unser Beratungsangebot an hilfesuchende 

Geflüchtete und Akteure der Verwaltung und der Wohlfahrt gleichermaßen. 
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E r r e i c h b a r k e i t  
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h o t l i n e - u k r a i n e @ s i n t i u n d r o m a . d e

Г А Р Я Ч А  Л І Н І Я  Д Л Я  Р О М І В  З У К Р А Ї Н И    
Т е а в э н  б а х т а л е  

К а д а  Й с ы  о  х а ч к и р д о  Т х а в  в а ж  б е ж е н ц ы  а д а  
У к р а и н а .  К а д а  т у м э  в и а р а к л е н а  и  о т в е т а р я  
в а ж  к а д а в а  в о п р о с а р я :  с а р  м э  т е  а р а к х а в  
к а й  м э  м о г у  т е  ж у в а в ?  С а р  м э  м о г у  т е  л а в  
и  с о ц и а л ь н у ю  п о м о щ ь  а н д ы  Г е р м а н и я ?  С о  
м а н д и  т р е б у й  т е  т е р а в  к а л а  м а н с а  а в р е  
м а н у ш а  н а м и ш т о  о б р а щ а ю т с я .  Т у м э  м о ж е т е  
п у ш е н  а м э н д а р  п е р  р а з н и  а л а в а  т а й  ш и б а :  
р у с и ц к о ,  у к р а и н с к о ,  р о м а н и ,  
н е м е ц к о ,  а н г л и й с к о .  
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Г А Р Я Ч А  Л І Н І Я  Д Л Я  Р О М І В  З У К Р А Ї Н И    
Н а ш а  г а р я ч а  л і н і я  н а д а є  р о м с ь к и м  б і ж е н ц я м  з  У к р а ї н и  

д о п о м о г у  у  в и р і ш е н н і  п р а в о в и х ,  с о ц і а л ь н и х  п р о б л е м  т а  

п и т а н ь  н а  т е м у  п о в с я к д е н н и х  у м о в  п р о ж и в а н н я ,  с о ц і а л ь н и х  п і л ь г ,  

і н т е г р а ц і ї  т а  д и с к р и м і н а ц і ї .  Р о з г л я д  З а п и т і в  м о ж л и в и й  н а  

р о м с ь к і й ,  у к р а ї н с ь к і й ,  р о с і й с ь к і й  т а  н і м е ц ь к і й  м о в а х .  

Т е л е ф о н н і  к о н с у л ь т а ц і ї  т а  п о с л у г и  в и с о к о г о  р і в н я  п о  т е л е ф о н у  

м и  н а д а є м о  б і ж е н ц я м ,  щ о  п о т р е б у ю т ь  д о п о м о г и ,  а  т а к о ж  

м у н і ц и п а л ь н и м  о р г а н а м  т а  о р г а н і з а ц і я м  у  с п р а в а х  б і ж е н ц і в .  
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ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ДЛЯ РОМОВ ИЗ УКРАИНЫ  
Наша горячая линия предоставляет ромским беженцам из Украины помощь в 

решении правовых, социальных проблем и вопросов на тему 

повседневных условий проживания, социальных льгот, интеграции или 

дискриминации. Вопросы можно задавать на ромском, украинском, 
русском и немецком языке. Наши телефонные консультации и услуги 
непосредственного телефонного перевода мы предостовляем беженцам, 
нуждающимся в помощи, а также сотрудникам муниципальных 
органов и организаций социального обеспечения.  
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